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品牌终端顾问  门店培训专家                                         www.chinabtt.com


强化专业销售技能    铸造一流门店业绩

《店面业绩提升八项销售能力训练》
【时间】2010年3月19日(周五)上午9点30分---下午5点30分

【地点】广州市莱茵学院酒店四楼会议室
【对象】具备良好意识的销售导购、店长、督导及终端的经营管理层

根据目前众多品牌公司总体的终端运营的实况分析，很多品牌的终端经营现象与其品牌的形象理念往往是互不相称的。管理不规范导致混乱不堪；销售模式只停留在“你好，欢迎光临XX，这是我们新推出的XX，可以看看有没有合适的”类似枯燥无味的推介服务上，终端销售人员的应该具备的基本素养和专业导购功能未能得到充分的发挥。终端店面暴露出的问题，堪为担忧，面对日益竞争的市场竞争，如何针对可能疏漏的每一环节采取极具针对性、案例性和实效性的培训措施，促使经销商、终端管理者、销售人员能够顺利地通过“五关”，即：行业品德关、基本技能关、专业技能关、经营管理关、发展创新关。改变这种长期延续和大面积的依赖产品自然属性被动销售的恶性局面，从而加强终端品牌的形象美誉度。

---中国零售界顶级实战专家将与您分享---
模块一 提升终端业绩的简单道理

(请走开，如果不解决问题           (令门店经营亏损的四大按钮

(老板，你为什么总那么辛苦         (店员，你为什么老拿那么少

(拿一千还是五千，差距在哪里       (到底是谁在驱逐顾客离店

(顾客，为什么总不相信我们         (店铺最高境界：把顾客做成老婆

模块二 实现与顾客良好沟通的实战策略

     (请问，你搞懂什么叫导购吗         (导购一辈子要做的三件事

(把话说得让顾客感觉舒服           (金牌导购熟谙功夫在诗外

(提高语言说服力的简单武器         (让顾客自我说服的绝妙沟通

(说服顾客其实没有那么难           (让最不好对付的顾客开口说话

学员讨论：沟通阶段实战问题诊治（闲散客处理、团队客人接待、如何应对自然性问题等）
模块三 建立关系：主动接触，赢在起点

     (我们其实每天都在制造麻烦         (顾客类型——选对池塘钓大鱼

(店铺氛围：吸引顾客进店的舞蹈     (九字秘诀助你建立良好关系

(超级导购每天在用两种招呼套路

学员讨论：待机阶段实战问题诊治（顾客说随便看看、顾客不理睬我们）

模块四 产品定向：需求探询，准备契合

(顾客永远都不需要好产品           (终端导购，请向医生学习

(金牌导购都这样做产品定向
学员讨论：接近阶段实战问题诊治（不接受我们建议、陪同者说不好看）

模块五 推介展示：介绍卖点，引导体验

     (王婆应该如何卖瓜                 (引导体验就是提升业绩

(成套销售快速提升客单价

学员讨论：商品展示阶段实战问题诊治（闲逛客消极语言、接受完后顾客扭头就走）

模块六 清楚异议：解决问题，巩固需求

     ( 是谁让你打不出十环              ( 如果不对症怎能下好药

( 价格是卖者胸头永远的痛

学员讨论：常见异议实战诊治（再少50我就要了、什么时候打折、把积分变成折扣给我等）

模块七 临门一脚：关闭交易，快速开单

     ( 是什么影响了你的开单率          ( 立即提升业绩的成交秘籍

( 心理辅导：成交后必补的功课

模块八 顾客挽留：做好服务，不离不弃

     ( 销售永远不会也不能结束          ( 做好顾客服务的两个层次

( 顾客服务让赚钱更加容易          ( 投资做对手不敢做的事情

( 投诉是顾客给我们活着机会

【权威讲师】
	王建四先生：中国著名的终端门店实战讲师、广东钡特管理咨询公司首席培训专家！中国零售界不可多得的重量级培训专家。王建四先生的培训课程苛求实战性与可操作性相结合，授课语言风趣幽默，现场气氛互动热烈，培训效果实战卓著。国内众多知名企业多次集团采购王老师经典课程作为全国巡回培训必备课程，王建四先生的许多培训课程都是通过以前服务过的老客户口碑介绍获得。
王建四先生擅长领域：服装鞋帽、家居建材、及家电通讯等并开发有行业针对性课程。王建四先生培训课程获得了受训企业与学员的交口称赞，被赞誉为中国零售界最受学员欢迎的老师，并被公认为中国零售终端最具代表性的实战派讲师，可谓中国零售终端门店业绩提升第一人！王建四先生坚持认为：培训一定要刀刀真功、真正为企业解决问题！王建四先生一直秉承：打造讲师及培训品牌比赚钱重要10，000倍！


【参会事宜】
主办单位：广州钡特管理咨询有限公司   全国职业店长岗位资格认证广东培训中心

培训投资：980元/人，学习卡：1张。欢迎购买套票：2646元/3人；3920元/5人 ；6860元/10人 
11760元/20人；24500元/50人。含：培训费、资料费、中餐、证书

报名咨询：020-34529135    13729896436    连小姐
	参加过学员一致认为：

该课程“实战第一、互动第二”，“风趣幽默，现场气氛互动热烈”，真可谓“上午学、下午用”，确为中国零售终端具有顶级水平的培训课程！








邀请函























