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            品牌终端顾问  门店培训专家                                  www.chinabtt.com
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面对日趋激烈至白热化的竞争，品牌公司的营利模式也发生了变化，仅有一个好品牌或强势品牌并不能保证“振臂一呼，应者云集”的长久市场效益，品牌公司的运作更多的要靠系统能量的供给，而营销团队的强弱是系统能量供给中的核心竞争力之一，不仅直接影响到品牌销售业绩的达成，更是保证各项决策顺利实施的关键！然而，许多品牌公司营销团队的管理者在工作中常遇到以下困惑——
为此，我们特邀培训专家与我们一同分享《品牌公司营销团队实效管理技巧》的精彩课程，不容错过！
《品牌公司营销团队实效管理技巧》
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时间：2011年3月9、10日                     地点：广州市
· 【参加对象】

品牌公司总部及代理商各部门主管（经理）、营销总监、营运副总、储备管理人员以及想提升管理技能的人员。
· 【课程风格】

互动式培训，详尽地紧贴品牌企业实际的案例与场景分析，既有理论高度、实战深度，又有对实操细节的把控，讲听练演，注重实战、实操、实效，拒绝空洞的理论说教。
· 【课程收获】

■【培训专家】
李娅萍----
2010年广东省优秀培训师、广州市钡特管理咨询公司高级培训讲师、全国职业店长岗位资格认证培训中心高级讲师、广东省工商联轻工业经理人公会副会长、时尚品牌销售心理学研究者。
具有十多年零售品牌全国营销系统管理与销售实战经验，曾任金利来、梦特娇、沙驰、皇冠等品牌公司全国培训部经理、市场部经理、总部副总经理职务。历经市场洗礼，在中高端时尚品牌战略规划、总部运营行销管理、营销团队建设与管理、零售终端管理及销售策略方面有着丰富的实际操作经验。
核心课程：《品牌公司营销团队实效管理技巧》、《品牌零售经理管理技能与业务实操》、《王牌店长核心能力修炼》、《攻心为上—打造终端销售精英》、《消费者导向的品牌认知与传播》

曾服务的部分企业：木衣坊服饰、冠鹏鞋业、普利诗内衣、木林森鞋业、鸿星尔克、润雅时装、佼点内衣、蔓妮诗、邦博服饰、赏心内衣、afandy珠宝、尼普顿服饰、凯莱石户外用品服饰、浙江飞雁服饰、奥斯卡丹服饰、she's服饰、佰艺服饰、和天下服装、华斯度服装、卡邦崎皮具、老爷车服饰、华伦天奴、犀牛皮具、标智服饰、世宗服饰、戴丝玉内衣等等……
自授课以来培训满意度高达95％以上，深受学员和企业推崇，所到之处好评如潮。
· 【课程大纲】





■【参会事宜】

1、主办单位：全国职业店长岗位资格认证广东培训中心   广州市钡特管理咨询有限公司 
2、培训投资：1800元/人（含：两天培训费、资料费、中餐费、茶点等），3人以上9折，5人以上8折。
3、咨询热线：4008-853-858[image: image4.png]




























































第五部分  品牌营销团队管理技巧运用


一、向下管理：获得理解和支持


■如何表扬下属某项工作做得优秀      ■如何看待下属工作中的小过失 


■如何与业绩不达标的下属面谈        ■如何面对屡犯错误却仍不改正的员工 


■如何面对员工的抱怨                ■如何辅导员工解决工作中的突发事件 


■如何摆脱提拔员工的人际困境        ■如何让员工说出你的想法 


■如何面对在公开场合顶撞你的员工 


二、向上管理：获得认可与赏识


■维护领导权威：执行第一            ■请示工作：请领导做选择题 


■汇报工作：用数字说话              ■管理下属：勇于担当 


■面对客户：让领导做好人            ■区分领导的越级指挥 


■体谅领导的用心良苦                ■具有一定的组织觉悟 


三、跨部门沟通与协作


■跨部门沟通障碍产生的原因          ■冲突的影响及种类


■跨部门沟通基础                    ■跨部门沟通4大原则


■跨部门沟通解决方式


四、团队沟通决策方法


■建立会议系统                      ■常见会议问题


■如何集思广益                      ■如何做决策


























一  职业形象


二  沟通定义


三  沟通的要素


四  沟通的前提


五  沟通的技巧








第四部分 


 营销团队高效沟通技巧








第三部分   品牌公司业务经理HR能力


一、人员招聘与面试


■评估筛选简历9大要点   ■面试沟通6大原则    ■面试评估客观方法


二、员工绩效管理


■绩效管理与绩效评估区别 ■业务经理应承担角色  ■有效绩效管理的方法


三、绩效面谈


■绩效面谈7步骤         ■员工3600绩效面谈演练





第二部分  


业务管理者角色转换


一、业务人员从业心态


■职场橡皮人                


■怠工、从业、敬业     


■职场跳蚤与职业规划


二、业务管理者职场转型


■专业人才与管理人才思维特质区别        


■由专业人才转为业务管理者失败的主要原因


三、营运团队软肋—推卸责任











第一部分 


品牌公司管理阶层认知


一、新时代的管理挑战


二、作业层角色认知


三、中层管理者角色认知


四、高层管理者角色认知


五、决策层角色认知原因








1、了解品牌公司各管理阶层能力素质要求。


2、业务管理者角色认知及转换定位。


3、品牌营销经理必备人力能力。


4、提升业务经理沟通能力，从而打造个人品牌。


5、营销团队向上向下及平行管理技巧与实操。








随着品牌战略的不断推进，如何看待企业各阶层管理者的权力和影响力？


营销经理如何优化自己的辅导和教练技能，而不是提升后做更大的“劳模”？


如何关注业务人员能力与意愿，实现有效授权激励与业绩评估管理，从而通过管理强化品牌效益？


在品牌运作的不同阶段，如何妥善处理营销团队内部及与各级部门的沟通与冲突管理问题？
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