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2016年6月6-7日.广州.全实操.全演练 


	
	
	
	


	《标杆销售系统》课程纲要

	第一章 标杆销售1模：心态系统
1. 中国服装2016年零售现状
2. 今天的服装生意还能做吗

3. 最难的时候也是最好时候

4. 别抱怨，他们为什么这么棒

5. 为什么老板娘都这么厉害

6. 服装店铺业绩不好的4大原因

7. 服装店铺业绩突破的5大策略
第二章 标杆销售2模：服务系统
1. 服务越多，销售越简单

2. 服务：店铺回报率最高的投资
3. 非销性服务系统的定义

4. 非销性服务的分工协作管理

5. 非销性服务时段分配及时机选择

6. 非销性服务的类型及落地工具

7. 现场演练：非销性服务案例辅导
第三章 标杆销售3模：顾客系统
1. 为什么老顾客管理如此重要
2. 主动性VIP顾客增值服务

3. 顾客管理从姓氏服务开始
4. 建立VIP顾客档案七大要素

5. 研究VIP顾客档案三大方法

6. 服装店铺VIP管理的新思维

第四章 标杆销售4模：管理系统
1. 今天服装店铺为什么要逆向管理

2. 影响复制店铺业绩的两大因素

3. 优秀老板：帮助员工成就梦想

4. 优秀老板：给员工赚大钱机会

5. 如何激发员工的工作积极性

6. 设立销售管理的六大KPI指标

7. 服装店铺如何建立管理机制


	第五章 标杆销售5模：沟通系统
1. 顾客沟通：说得对，说得好

2. 标杆销售：先升级沟通观念

3. 标杆销售：如何改变顾客观念

4. 标杆沟通：如何正确提问策略

5. 标杆沟通：愉悦顾客赞美秘籍

6. 标杆沟通：认同获取顾客信任

7. 标杆沟通：解除异议的WJS流程

8. 现场作业：如何编写话术手册

9. 落地工具：认同及赞美话术模板

第六章 标杆销售6模：销售系统

1. 标杆销售：如何做好前期准备
2. 店铺开局：如何和顾客打好招呼
3. 标杆销售：招呼顾客的三大方法

4. 中国式试衣间的四大最常见误区
5. 影响店铺连带率的六大要素
6. 做大店铺连带率的四大方法
7. 处理价格异议的四大常见错误
8. 王建四揭秘价格处理六大策略
9. 如何帮助顾客申请折扣
10. 价格破裂后的三大顾客挽留方法

11. 标杆销售：揭秘WJS开单策略

12. 标杆销售：店铺送客的三大要素
第七章 标杆销售7模：促销系统

1. 揭秘服装店铺促销的本质

2. 服装店铺促销的四大目的

3. 中国式促销的五个经典误区

4. 服装店铺如何选择促销货品

5. 服装店铺如何选择促销节点

6. 服装店铺促销前做好五大准备
王建四：手把手辅导学员建立标杆销售流程

	【培训专家】
   


 
【王建四内训客户】
男装品牌：沙驰、卡奴迪路、萨巴蒂尼、比音勒芬、杰凡尼、威斯康尼、华仕度、卡尔丹顿、虎都、劲霸、柒牌、七匹狼、与狼共舞、金利来、杰克斯、梦特娇、富铤高端男装、圣宝龙男装、太子龙男装、经典保罗、古鲨男装及傲哥男装等近50家男装品牌。
女装品牌：卓雅、哥弟、EP雅莹、珂莱蒂尔、声雨竹、风笛、娜尔斯、女子会舍、淑女屋、秋水伊人、纳纹、衣香丽影、粉蓝、添多利、达衣岩、衣典、欧讯及朵以等近40家品牌

内衣品牌：鸿科贝妮、新感觉、贝佳人、百分百感觉、爱帝、美汇、七色纺及女人心等10余家品牌

童装品牌：时尚小鱼、甲虫屋、小猪班纳、婴姿坊、卡尔菲特、聪明仔、芭比及兔仔麦等10余家品牌。

运动休闲：安踏、李宁、匡威、赛琪、金帅威、飞克、逸阳女裤、娅丽达、百斯盾及真维斯等20余品牌。
                                【有关参会事宜】

 1、主办单位：钡特（国际）零售管理咨询机构     广州市钡特管理咨询有限公司       

 2、有关费用: 2980元，年中特惠1980元/人（培训费用、教材费）团队来三送一，来五送二。

3、咨询电话：4008-853-858                                                                

 4、报名请填写并传真回执，将签发传真正式确认函，请将参会费用汇至：

户名：广州市钡特管理咨询有限公司  账号：0317014170003154 开户行：中国民生银行广州体育西支行 
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费用日益高涨，服装生意是否真的没法做了


电商四面围攻，实体店难道只能束手就擒


全球原创服装畅销书作者王建四老师认为


没有强大的零售，注定不会有强大的品牌


店铺没有解决吃饭问题，再好管理迟早完蛋


如何导入标杆销售系统，如何打造标杆店铺


走入王建四老师课堂，您的团队必将受益匪浅





 中国服装零售培训领域标杆性人物倾情分享十年销售秘籍


中国服装零售培训界最具口碑价值的顶级课程





中国鞋服零售领域“最接地气”、“落地性最强”的一堂全员必修课


王建四老师辅导1单销售79件的最高连单记录，疯狂提升门店连单率


被大量品牌公司、总代理和加盟商们反复采购或口碑转介绍的一堂必学课





【课程对象】


品牌商及总代理的营销管理者（销售总监、片区经理及督导培训等）、加盟商老板带领自己


信任的店长导购等。王建四建议：整店（每班至少2人）全员学习，落地效果尤佳。


【王建四承诺】


这里不会有唱歌跳舞，更不会有游戏笑话，全是中国服饰门店最急需的干货。通过销售系统的


培训课程学习，提高店铺销售信心和业绩能力，打造自己的标杆店铺销售系统。
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【王建四老师】











王建四老师：钡特资深培训导师 


《超级店铺教练实操特训营》项目总教练


中国服装零售培训领域重量级专家


全球三本原创服饰畅销书作者





王老师的课程坚持“刀刀真功夫，绝对不假打”，课堂上“不唱歌不跳舞，没游戏没笑话，学员依然聚精会神，被赞誉为“中国服装零售培训领域最受学员欢迎老师”。





王老师作为全球鞋服零售培训领域最具口碑价值的代表性人物，王建四老师视个人品牌如生命，始终认为“打造讲师品牌比赚钱重要一万倍”。





王老师三本服装著作皆历经3年以上原创撰稿，每本书都再版并反复加印，每本书都拥有国际版权，每本书都热销海内外。其中《服装应该这样卖》 更是反复加印近100次，堪称全球最畅销的服饰类书籍。








